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INSTRUCCION DE 23 DE JULIO DE
2003, DEL DEFENSOR DEL
PUEBLO, POR LA QUE SE
MODIFICA LA DE 28 DE MARZO
DE 1995, POR LA QUE SE
REGULAN LOS FICHEROS
AUTOMATIZADOS DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL,
EXISTENTESEN LA INSTITUCION
(BOE NUM. 191 DE 11 DE AGOSTO
DE 2003)

En uso de las facultades que le otorga la
Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, asi
como € articulo 8.n) del Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento,
aprobado por las Mesas del Congreso y
del Senado, ensu reunion conjunta de 6
de abril de 1983, &l Defensor del Pueblo,
oidala Junta de Coordinacion y Régimen
Interior, en sesion del dia 23 de julio de
2003, ha aprobado las siguientes normas,
gue modifican la Instruccion de 28 de
marzo de 1995, de ficheros automatizados
de datos

de carécter personal existentesen la
institucion.

Articulo 1

L os ficheros automatizados del Defensor
del Pueblo en los que se contieneny
procesan datos de caracter personal son
los siguientes:

a) Registro general.

b) Fichero de gestion de queas.

c) Fichero de personal.

d) Fichero de control de acceso.

Articulo 2.

1. El registro generd tiene por finalidad
el control de la entrada ysalidade
documentos y la acreditacion de plazos.
2. Estarén afectadas por su contenido las
personas fisicas o juridicas que presenten
0 se les remitan documentos, siendo los

propios interesados quienes suministran
los datos.

3. El fichero responde a la estructura de
base de datos relacional e incluye datos
de carécter persona sobre nombre'y
apellidos, domicilio, poblacion, codigo
postal y nimero de expediente.

4. Los usos que se daran a estos datos
seran los derivados de la gestion de los
expedientes a que den lugar.

5. No esta prevista la cesion de datos del
registro general.

Articulo 3.

1. Bl fichero de gestiéon de queas tiene
por fin ordenar los diferentes escritos de
queja que se dirigen a Defensor del
Pueblo, establecer relacionesentre ellosy
entre los expedientes a que den lugar, de
forma que permita el seguimiento de los
trdmites realizados en cada uno,
asignandoal expediente las entradas y
sdlidas que se produzcan.

2. Los usos que se darén a estos datos
seran los estrictamente necesarios parala
tramitacion de la quea

3. Estarén afectadas por € contenido del
fichero las personas que presenten
escritos de queja, de acuerdo con lo
previsto en e articulo 15 delalLey
3/1981, de 6 de abril, del Defensor del
Pueblo.

4. El fichero, con un sistema de base de
datos relacional, contiene datos de
carécter personal sobre el nombre,
apellidos y domicilio, que necesariamente
deben figurar en los escritos de quea, y
podra contener otros referidos a sexo,
DNI, estado civil, edad, nivel de estudios
u otros aportados por los ciudadanos,
sobre la materia que verse la quga.

5. Los datos de caracter persmal
registrados en este fichero, solo serén
utilizados para |os fines expresamente
previstos y por personal debidamente
autorizado.
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6. Cesiones previstas:

a) A la Administracién contrala que se
plantea la queja, cuando sea necesario
para la resolucion de la queja presentada.
b) Al Consgo General del Poder Judicid
en los supuestos del articulo 13 de laLey
Organica 3/1981, de 6 de &bril, del
Defensor del Pueblo.

¢) Al Ministerio Fiscal en los supuestos
dd articulo 13 de la Ley Organica
3/1981, de 6 de alxil, del Defensor del
Pueblo.

d) A los comisionados parlamentarios
autonémicos, en los supuestos del articulo
segundo, punto 2, de la Ley 36/1985, de 6
de noviembre, por la que se regulan las
relaciones entre la institucion del
Defensor del Pueblo y las figuras
similares en las distintas comunidades
autonomas.

Articulo 4

1. El fichero de personal tiene por
finalidad la ordenacion de las funciones
de la Secretaria General y la elaboracion,
confeccion y control de las ndminas del
personal a servicio del Defensor del
Pueblo.

2. El procedimiento de recogida de datos
tiene lugar basandose enla
documentacion aportada para su
expediente por € persona en e momento
de su nombramiento, contratacion o
adscripcion.

3. Estén afectadas por € contenido del
fichero todas las personas que se
encuentran o han estado al servicio del
Defensor del Pueblo.

4. Los datos de carécter personal
contenidos en este fichero o base de datos
son los siguientes:

a) Datos de carécter identificativo y
domicilio.

b) Datos académicos y profesionales

c) Datos sobre antigliedad, retribucion e
indemnizaciones por razon del servicio.

d) Datos de cuenta bancaria de percepcién
de haberes.

€) Datos relativos a su vida laboral y
situacion familiar aefectos de caculo del
IRPF (segun normativa del Ministerio de
Hacienda).

5. Cesiones previstas:

a) Anuamente se cederan ala Agencia
Tributaria datos del fichero de gestion de
personal, referidos a Impuesto de la
Renta de |as Personas Fisicas.

b) Con caracter mensual, previa
conformidad de los afectados, se cederan
a las entidades bancarias |os datos
imprescindibles para el abono por
transferencia bancaria de |as retribuciones
del personal.

c) A efectos de cotizaciones, se cederan
los necesarios a la Tesoreria Generd de la
Seguridad Socia vy, en su caso, ala
entidad que gestione latramitacion

laboral ante la Seguridad Social.

Articulo 5.

1. El fichero de control de acceso tiene
como finalidad garantizar la seguridad del
edificio sede de laingtituciéon y la de las
personas que prestan servicios en ela.
Figuran en é los siguientes datos de todas
las personas que accedan a su interior:

a) Nombre, apellidos 'y domicilio del
visitante.

b) NUmero del documento de
identificacion.

¢) Persona de la ingtitucion ala que visita.
d) Hora de entrada y de salida.

2. Estos datos se recogen previa
informacion al afectado respecto aquien
es el responsable del fichero a efectos del
posible gercicio de los derechos de
acceso, rectificacion y cancelacion.

3. En ninglin caso esta pevistalacesion
de estos datos.

Articulo 6.
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1. Los datos registrados en €l registro
general se conservaran mientras sean
necesarios o pertinentes parala finalidad
parala cua hayan sido recabados.

2. Los datos registrados en € fichero de
gestion de quejas se conservan
indefinidamente.

3. Los datos recogidos en € fichero de
personal se conservaran mientras sean
necesarios o pertinentes parala finalidad
parala cua hayansido recabados.

4. Los datos registrados en € fichero de
control de acceso se cancelanalos tres
meses.

Articulo 7.

Todos los ficheros tendran las medidas de
seguridad que les correspondan, en
funcién de los datos que contengan, segin
dispone € Real Decreto 994/1999, de 11
de junio, por e que se aprueba el
Reglamento de medidas de seguridad de
los ficheros automatizados que contengan
datos de carécter personal.

Articulo 8.

1. Laresponsabilidad sobre los ficheros
automatizados corresponde, bgo la
autoridad del Defensor del Pueblo, al
Secretario General, sin perjuicio dela
responsabilidad directa que, en la gestion
y custodia de los ficheros, corresponde al
responsable de cada una de las
correspondientes &reas 0 servicios. Los
derechos de acceso, rectificacion y
cancelacion podran gjercerse, en su caso,
ante la Secretaria General del Defensor
del Pueblo, en la sede de laingtitucion,
cale de Eduardo Dato, nimero 31, 28010
Madrid.

2. La presente resolucion entrara en vigor
el mismo dia de su publicacion enel
Boletin Oficia del Estado.

Madrid, 23 de julio de 2003.

El Defensor del Pueblo, Enrique MUgica
Herzog.



