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DECRETO 137/1998, DE 1 DE
DICIEMBRE, POR EL QUE SE
IMPLANTA EL SERVICIODE
ATENCION DE URGENCIASY
EMERGENCIAS A TRAVES DEL
TELEFONO UNICO EUROPEO DE
URGENCIAS 112 (D.O.E. NUMERO
140 DE 5 DE DICIEMBRE DE 1998)

La Decisén del Consgo de las
Comunidades Europeas 91/396/CEE, de
29 dejulio, relativa ala creacion de un
numero unico de llamada de urgencia
europeo, establece la obligacion de los
Estados miembros de introducir €l
numero telefonico 112 como nimero de
[lamada de urgencia europeo, adoptando
las medidas necesarias para garantizar
que las llamadas telefénicas reciban la
respuesta y atencion adecuadas. Esta
Decision del Consgo fue trasladada d
derecho interno mediante el Real Decreto
903/1997, de 16 de junio, en & que se
atribuye a las Comunidades Autonomas la
prestacion del servicio de atencion de
[lamadas de urgencia, previendo €
establecimiento de centros de recepcion
de llamadas de urgencia y lasredes que,
en su caso, fuera necesario instalar para la
atencion de los servicios publicos que
hubieran de proporcionar la asistencia
objeto de las [lamadas de esta naturaleza.
La puesta en marcha de este servicio
publico implica, por una parte, efectuar
previamente |as inversiones precisas que
posibiliten la prestacion eficaz del mismo,
y por otra parte, contar con los
instrumentos de colaboracion necesarios
con otras Administraciones publicas e
instituciones publicas y privadas que
cuenten con los medios personalesy
materiales precisos paraatender las
demandas que requieran los ciudadanos
en el ambito de esta Comunidad
Auténoma, de ahi que sea objeto de este
Decreto manifestar la voluntad politica
del Gobierno de implantar €l servicio

publico de atencion de llamadas de
urgenciaal teléfono Unico europeo 112, y
su adscripcion ala Consgeria de
Presidenciay Trabgjo, acorde con lo
establecido en € art. 4 del Decreto
76/1995, de 31 de julio, por € que se
establece la estructura organica de esta
Consgeria, dgjando para un posterior
desarrollo otros aspectos relativos a la
organizacion, estructura y funcionamiento
del servicio.

Se trata, en definitiva, de establecer un
instrumento que posibilite en un futuro
proximo la prestacion de un nuevo
servicio publico, acorde con las funciones
y competercias que la Ley 2/1985, de 21
de enero, sobre Proteccion Civil otorga a
los poderes publicos, entre los que se
encuentra la Junta de Extremadura,
concibiéndosecomo un servicio que
contribuya a garantizar |a seguridad
publica y orientado a cumplimiento de
las exigencias constitucionales de eficacia
y coordinacion administrativa.

En virtud de lo expuesto, a propuesta del
Consgero de Presidencia y Trabgo, y
previa deliberacion del Consgjo de
Gobierno del dia 1de diciembre de 1998,

DISPONGO
Articulo 1.—Objeto:

Se establecerd en el ambito territorial de
la Comunidad Auténoma de Extremadura
el Servicio de Atencién de Urgenciasy
Emergencias a través de un nimero
telefonico unico, afin de ofrecer a
ciudadano un acceso rapido y sencillo a
los servicios publicos de prestacion de
asistencia de urgencias y emergencias. El
Servicio previsto en este Decreto sera un
servicio publico que se prestara por la
Comunidad de Extremadura con carécter
exclusivoen laforma que se especificaen
los articulos siguientes.
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Articulo 2.—Definicién del Servicio:

1.—El Servicio de Atencion de Urgencias
y Emergencias podra utilizarse, en €
ambito territorial de la Comunidad
Auténoma de Extremadura, pararequerir,
en casos de urgente necesidad, la
asistencia de los servicios competentes en
materias de atencion de emergenciasy
urgencias sanitarias, de extincion de
incendios y salvamento, de seguridad
ciudadana y de proteccion civil,
cudquiera que seala Administracion
Publica de la que dependan.

2—A los efectos del parrafo anterior, se
faculta d titular de la Consgeria de
Presidenciay Trabajo a establecer con las
otras I nstituciones cuyos fines estatutarios
prevean su intervencion en caso de
urgenciasy emergencias, los oportunos
convenios de colaboracion en los que se
establezcan |as condiciones,
procedimientos y normas de
coordinacién.

Articulo 3.—Implantacién del servicio:

La Consgjeria de Presidenciay Trabgo
realizara las oportunas gestionesafin de
implantar € Servicio de Atencién de
Urgencias y Emergencias, teniendo en
cuenta las consignaciones previstas en los
presupuestos de la Comunidad Auténoma
de Extremadura para este fin, asi como las
aportaciones de otras Administraciones
Plblicasy Entidades.

DISPOSICION ADICIONAL

Una vez implantado € servicio e
instaladas las redes de telefonia y radio
precisas, asi como |0s equipos
informéticos necesarios, se publicaran las
oportunas normas que regulen su
funcionamiento, asi como los deberes de
colaboracion e informacion de las
Administraciones Publicas y Entidades

Pdblicas o Privadas cuya actividadesté

directa o indirectamente rel acionadas con
el servicio.

DISPOSICION TRANSITORIA

Hasta tanto no se implante efectivamente
el Centro de Atencion de Llamadas de
Urgencias y Emergencias, las llamadas de
los ciudadanos se seguiran atendiendo a
través del Centro de Transmisiones de la
Junta de Extremadura, sin perjuicio de
gue también sean atendidas a través de
otros servicios existentes en la actualidad.

DISPOSICIONES FINALES
Primera.

Se autorizaa Consgjero de Presidenciay
Trabajo para dictar las disposiciones
necesarias para el cumplimiento y
desarrollo de este Decreto.

Segunda.

El presente Decreto entrard en vigor € dia
siguiente asu publicacion en e «Diario
Oficid de Extremadura».

Mérida, a 1 de diciembre de 1998.

El Presidente de la Junta de Extremadura,
JUAN CARLOS RODRIGUEZ IBARRA

El Consgero de Presidenciay Trabgjo,
VICTORINO MAYORAL CORTES



