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ORDEN DE 21 DE DICIEMBRE DE
1999, POR LA QUE SE
DETERMINA EL MARCO DE
FUNCIONAMIENTO DEL
CENTRO COORDINADOR DE
EMERGENCIASY SEGURIDAD
(CECOES) (BOCA NUMERO 167
DE 22 DE DICIEMBRE DE 1999)

LaDecision 91/396 CEE del Consgjo de
la Comunidad Econémica Europea de
29 dejulio, establecié que todos los
Estados miembros adoptarén las
medidas necesarias para implantar €
Teléfono Unico Europeo de Urgencia 1-
1-2, como acceso del ciudadano al
sistema de emergencias e indicando a
los Estados que deberan adoptar las
medidas necesarias para garantizar que
las llamadas a nimero de urgencia
Unico europeo reciban larespuestay
atencion apropiadas.

El Gobierno de Canarias aprob0 (sesion
del 30 de abril de 1997) e Plan de
Seguridad Canario, ratificandose por €l
Parlamento de Canarias €l 29 de abril de
1998. En € que se estableciaen su linea
de actuacion 42y como Estrategia 82
implantar el 1-1-2 con lafinaidad, entre
otras de: Facilitar el acceso alos
servicios de seguridad y emergencias; y
de Garantizar la necesaria coordinacion
en las respuestas a las [lamadas de
urgencia que las requieran, asi como
Mg orar sustanciamente la calidad de
las intervenciones en dichas
actuaciones.

El Ministerio de Fomento regul 6 (Real
Decreto 903/1997, de 16 de junio) €
acceso mediante redes de
telecomunicaciones a servicio de
atencion de llamadas de urgencia a
través del numero telefonico 1-1-2,
estableciendo que, las entidades
prestatarias del servicio de atencion de
[lamadas de urgencia 1-1-2 adoptaran
las medidas necesarias, en relacion con
los servicios de urgencia, para

garantizar larespuestay atencion
adecuadas de las llamadas que se
produzcan y asegurar una actuacion
rapida, ordenaday eficaz de los
distintos servicios.

La Administracion Plblicade la
Comunidad Autonoma de Canarias
regulé laimplantacion del Servicio de
Atencién de Urgenciasy Emergencias a
través del Teléfono Unico Urgencias 1-
1-2 (Decreto 62/1997, de 30 de abril)
con € fin de facilitar alos usuarios un
acceso rapido y efectivo alos servicios
publicos de auxilio y proteccion.

Se ha considerado conveniente avanzar
en laimplantacion de servicios de
atencion de emergencias desarrollando
las funciones del Centro 1-1-2 mediante
lainstauracion de un instrumento de
coordinacién que aglutine de forma
racional las actividades de los entes y
organizaciones de caracter publicoy
privado cuya actividad esté directao
indirectamente relacionada con la
prevencién, planificacién, atencion,
socorro, seguridad, asistenciatécnica o
profesional alas personas, bienes o
derechos en situaciones de emergencia
sea cual fuere la naturaleza del hecho
gue las origine.

La Administracion Pablicade la
Comunidad Auténoma de Canarias
establecio el Centro de Coordinacion de
Emergenciasy Seguridad (Disposicion
Adicional 9 del Decreto 278/1999, de 7
de octubre), asignando su direccién y
organizacion ala Direccién Genera de
Seguridad y Emergencias [art°.
16.4.C.h)].

Por ello y en virtud de las facultades
gue me son conferidas (Disposicion
Final Primeradel Decreto 178/1999, de
7 de octuore),

RESUELVO:
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Articulo primero.- Objeto y mision.

Es objeto de esta Orden, determinar el
marco de funcionamiento del Centro de
Coordinaciéon de Emergencias y
Seguridad establecido en la Disposicion
Adicional 92 del Decreto 279/1999, de 7
de octubore.

Lamision del Centro Coordinador de
Emergenciasy Seguridad esla
siguiente:

Garantizar la atencion adecuada de las
Ilamadas gue se produzcan en demanda
de auxilio, asi como una actuacion
rapida, coordinaday eficaz de los
servicios publicos y privados, de
urgencias y seguridad.

Articulo segundo.- Definiciony
prestacion del servicio.

El Centro Coordinador de Emergencias
y Seguridad se define como un servicio
administrativo que aglutina
racionalmente y coordina
operativamente las actividades y
servicios de las organizaciones de
carécter publico y privado en que su
actividad esté directa o indirectamente
relacionada con la prevencion,
planificacion, atencion, socorro,
seguridad, asistencia técnica o
profesional de personas, bieneso
derechos en operaciones de seguridad y
emergencia sea cual fuere la naturaleza
del hecho que la origine.

El servicio regulado mediante esta
Orden serd prestado por |as, hasta ahora,
Salas Operativas del Centro 1-1-2
reguladas en el Decreto 62/1997
pudiéndose establecer Centros Satélite
en ambitos insulares 0 municipales
especificos.

Articulo tercero.- Funciones.

El Centro Coordinador de Emergencias
y Seguridad (Cecoes) es €l drgano a
través del cual la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias canadliza y coordina las
situaciones que afecten a norma
desarrollo de la vida cotidiana en
materia de seguridad y emergencias.

Especificamente se encargara de:

a)Recibir las demandas de auxilio de los
ciudadanos y visitantes, a través del
Teléfono Unico de Urgencia 1-1-2 (uno,
uno, dos) u otros que se pudieran
establecer con € fin de facilitar
informacion alos ciudadanos y
visitantes.

b)Conocer € estado de recursos de los
diferentes sectores disponibles en
tiempo real paralaresolucion de una
operacion de emergencia

c)Conocer € estado de los recursos de
la Administracién Pablica de la
Comunidad Auténoma Canaria
disponibles para la atencién de
emergencias, asi como servir de nexo de
union entre los diferentes
Departamentos ante una emergencia

d)Conocer preventivamente las
diferentes situaciones que pudieran
originar una situacién comprometida en
materia de atencion de emergenciasy
proteccion civil.

e)Activar |0s recursos necesarios y mas
adecuados para resolver la situacion de
emergencia.

f)Coordinar y optimizar |0s recursos
operativos que actlen de los diferentes
intervinientes gestionando |os tiempos
de evolucion de |os recursos.

g)Ejecutar los procedimientos y tacticas
operativas.
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h)Recibir las demandas de recursos
ajenos necesarios para la atencién de
una emergencia por parte de las
Administraciones Publicas como de
organizaciones privadas.

i)Proponer modificaciones de los
procedimientos y técticas operativas a
|os sectores intervinientes, asi como
facilitar andlisis e informacion
estadistica sobre la evolucion de la
actividad.

J) Informar ala poblacion y publico en
general sobre la previsiéon y actuacion
en situaciones de emergencia.

k) Actuar como érgano de coordinacion
en materia de proteccion civil.

I) Servir de apoyo y soporte alos
correspondientes 6rganos de los
Cabildos Insulares y Ayuntamientos.

m) Servir de érgano de coordinacion
operativa entre la Comunidad
Auténoma Canariay la Administracion
General del Estado en materiade
atencion de emergencias y proteccion
civil.

n)Ejecutar las érdenes de servicio
emanadas por |os 6rganos
correspondientes.

0)Otras, que en &l dmbito dela
coordinacion de la seguridad y
emergencias, puedan serle asignadas.

Articulo cuarto.- Principios.

El Cecoes actuara bajo los principios de
neutralidad, imparcialidad,
confidencialidad y eficiencia,
procurando dar la respuesta més
adecuada a cada situacion de
emergencia o afectacion de la seguridad
de las personas, bienes 0 sus derechos.

Articulo quinto.- Responsabilidad y
actuacion del Cecoes.

Las funciones y competencias del

Centro de Coordinacién de Emergencias
y Seguridad se entenderdn sin
menoscabo de las relaciones jerarquicas
internas de cada interviniente. En los
casos de actuacion, 10s recursos
intervendran bajo |as érdenes de sus
mandos naturales.

Laresponsabilidad del Centro de
Coordinacion de Emergencias y
Seguridad se circunscribe a la adecuada
recepcion de las [lamadas de auxilio, asi
como ala optimizacion de recursos, de
manera que en caso alguno es
responsable de la prestacién directa del
servicio efectuado por cada uno de los
intervinientes en las actuaciones
concretas.

En los eventos de publica concurrencia,
donde exista un riesgo especifico y sea
preciso la actuacion preventiva de
diferentes sectores de ambitos
supramunicipales, el Cecoes podra
instalar una Unidad Avanzada para la
atencion operativa cercana al evento que
setrate.

Articulo sexto.- Caracteristicas del
servicio.

El servicio del Centro de Coordinacion
de Emergenciasy Seguridad, en
concordancia con |os principios
mencionados anteriormente, se prestara
con las siguientes caracteristicas:

1. Se utilizarad paralarecepcion de
llamadas &l nimero de urgencias
europeo 1-1-2 (uno, uno, dos).

2. El ambito de cobertura de este
servicio sera en todo € territorio
establecido en el Estatuto de
Autonomia, asi como en € espacio
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aéreo y aguas en las que tuviere
cobertura técnica.

3. El acceso al 1-1-2 sera gratuito.

4. La atencion telefonica sera
permanente, |as veinticuatro horas del
dia, todo €l afio.

5. Laatencion seraredizadaen los
idiomas, espariol, inglésy aleman sin
perjuicio de gue éstos puedan ser
ampliados.

6. Actuara bagjo € principio de un solo
Centro Coordinador, con varias Salas
Operativas, en los lugares en los que se
determine.

7. El equipamiento técnico serd tal que
permita una atencién razonable aun en
momentos de demanda extraordinaria,
dispondra de los rebosamientos
necesarios ante una posible saturacion y
de los redundamientos precisos para
garantizar una seguridad del sistema.

8. Se dispondra de los medios y
procedimientos necesarios, a objeto de
efectuar una adecuada coordinacion de
intervinientes, tanto en incidentes mono
como multisectoriales.

Articulo séptimo.- Prestacion y
direccién del servicio.

El Centro de Coordinacion de
Emergencias y Seguridad es un servicio
al publico de la Administracion Pablica
de la Comunidad Auténoma de
Canarias prestado en régimen de gestion
directa a través de una sociedad publica
(Disposicion Adicional Primera del
Decreto 62/1997).

Para la prestacion de este servicio, €
Organo competente en materia de
seguridad podra establecer los acuerdos
0 convenios precisos con las diferentes
Administraciones Publicas y

organizaciones privadas, al objeto de
facilitar la globalizacion del servicio, la
eficacia en la activacion de los
diferentes recursos, asi como posibilitar
la atencion desde el Cecoes de las
demandas provenientes de otros
numeros de tel éfonos de urgencias de
otras organizaciones publicas o
privadas.

Ladireccion e inspeccion de este
servicio corresponde al érgano
competente de la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias en materia de seguridad,
correspondiéndole ala sociedad publica
con encomienda de gestion la prestacion
del servicio.

Cada actuacion del Cecoes llevara
asociada un nimero o cédigo de
referencia que serd Unico paratodo €l
histérico y servira de identificacion
sobre toda la gestion del caso.

Articulo octavo.- Funcionesy
obligaciones de la sociedad encargada
de la gestion del Cecoes.

La sociedad publica encargada de la
encomienda de gestion del servicio del
Centro Coordinador de Emergenciasy
Seguridad tendra las siguientes
funciones y obligaciones:

- Garantizarala prestacion del servicio
durante las veinticuatro horas de los 365
dias del ap.

- Garantizara la tecnologia necesaria
parala optima prestacion del servicio.

- Ejecutaralas directrices del 6rgano
competente en materia de seguridad y
emergencias.

- Gestionara & equipo humano,
garantizando su dimensionamiento para
la adecuada prestacion del servicio.
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- Informara, a 6rgano competente en
materia de seguridad y emergencias, de
las posibles anomalias de
funcionamiento, reclamaciones de
actividad u otros aspectos que incidan
en la propia prestacion del servicio.

- Gedtionara apropiadamente el
presupuesto, conforme a la dotacién
para su financiacion.

- Debera cumplir con los requerimientos
legal mente establecidos para
adjudicacion de compras, suministro de
servicios, asi como para la contratacion
del personal, debiendo estar al corriente
del pago de impuestos y demas
obligaciones en materia de seguridad
social, y cumplir con los plazos
legalmente establecidos para el deposito
y entrega de toda documentacion oficial
con tiempo a término.

Articulo noveno.- Director del Cecoes.

La sociedad publicaalaque se le haya
encomendado la gestion de este servicio
debera contar con un Director exclusivo
del Centro Coordinador de Emergencias
y Seguridad que redlice las siguientes
funciones:

1. Dirigir, organizar y coordinar €l
servicio de recepcion de llamadas y
alertas asi como € de coordinacion de
intervinientes y otros servicios del
Cecoes.

2. Fecilitar al 6rgano competente en
materia de seguridad la informacion
analizada sobre la evolucion de
incidentes y actividad de los
intervinientes.

3. Comunicar la existencia preventiva
de incidentes no rutinarios, 0 unavez
hayan surgido éstos.

4. Articular las medidas necesarias a fin
de poner en practicalas directrices y

ordenes de servicio del 6rgano de
direccion.

Articulo décimo.- Coordinador
Multisectorial de Guardia.

En cadaturno de servicio existirade
manera permanente y de presenciafisica
una persona especializadaen la
Coordinacion Multisectorial de
incidentes, denominado Coordinador de
Guardiay que tendra la responsabilidad
operativa maxima de la Sala, paralo

cual se encargarade:

1. Garantizar € adecuado
funcionamiento ddl servicio de manera
permanente.

2. Supervisar |as actuaciones operativas
de los intervinientes, sobre todo en
incidentes multisectoriales.

3. Actuara de consultor en incidentes
multisectoriales.

4. Modificar y adecuar |os protocolos
preestablecidos a las particularidades de
cada incidente.

5. Informar sobre la existencia de
incidentes no rutinarios.

6. Poner en conocimiento de aquellas
organizaciones u organi Smos oportunos
con 10s que No exista convenio Suscrito,
la existencia de incidentes
excepcionales, por s procedierala
activacion de sus correspondientes
medios 0 recursos operativos.

7. Actuar como maximo responsable del
Cecoes en cada turno.

8. Actuar en la atencion personalizada,
especialmente ante reclamaciones o
reguerimientos de las autoridades.

Articulo undécimo.- Funcionamiento
operativo.
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El Cecoes recibe |as aertas a través del
numero de teléfono 1-1-2 (uno, uno,
dos), postes SOS, aarmas,
teleasistencia o cualquier otro medio
disponible. La alerta es atendida
mediante operadores especializados en
la atencion telefonica de emergencias.

En funcién de la tipologia de la
demanda se clasifica el incidente y
asigna una respuesta, bien de forma
manual o automética efectuando un
seguimiento exhaustivo sobre su
evolucion.

Operadores especificos en la gestion de
incidentes activan los recursos mas
adecuados y gestionan la evolucion
operativa del incidente, actuando bgo la
supervision de coordinadores
sectoriales, los cuales participan como
técnicos consultores en cada materia
urgencias sanitarias, policia, bomberos,
rescate y salvamento maritimo.

En cada Sala existiran varias Areas
diferenciadas, por un lado la de
Operacion de Demanda encargada de la
atencion de llamadas; por otro € Area
de Emergencias encargada de la
coordinacién operativa de los incidentes
relacionados con urgencias sanitarias,
extincién de incendios, rescate y
salvamento maritimo; por otro el Area
de Seguridad encargada de la
coordinacion operativa de las demandas
generadas por incidentes relacionados
con la policiay seguridad privada, y por
dltimo e Area de Coordinacion
Operativa encargada de las demandas
generadas por incidentes
multisectoriales ademés de garantizar la
aplicacion de los procedimientos
aprobados y de mantener una gestion
eficaz de las Salas.

Articulo duodécimo.- Imagen externa.

El Cecoes utilizara para identificarse la
imagen corporativa propia descritaen €

anexo |, @ y en cualquier caso utilizara
ademas, €l logotipo e inscripcién del
Gobierno de Canarias y de la Consgjeria
competente en materia de seguridad,
anexo |, b).

En los vehiculos intervinientes de
atencién en materia de seguridad y
emergencias asi como en |0s recursos
que se estime conveniente podra
indicarse e nimero de teléfono 1-1-2,
como acceso a sistema de emergencias,
paralo cua se utilizaran los simbolos
indicados en € anexo I, c).

Articulo decimotercero.- Servicios
extraordinarios.

En los casos en los que e Cecoes
tuviere conocimiento de la existencia de
un incidente no rutinario, accidentes de
multiples victimas, situaciones de grave
riesgo, catéstrofe o calamidad publica se
informaré de inmediato a 6rgano
competente en materia de seguridad
para su conocimiento y efectos.

En estas situaciones se efectuara un
informe especifico en el que se haran
constar, entre otros aspectos, los
recursos intervinientes, tipo de incidente
y actuacion realizada.

En los casos de aplicacion de laLey
2/1985, de Proteccion Civil o del Plan
Territorial de Emergencias de la
Comunidad Auténoma, e Cecoes
actuard como Centro de Coordinacion
Operativa o Centro de Coordinacion
Operativa I ntegrados previstos en el
ordenamiento vigente en materia de
proteccion civil.

Articulo decimocuarto.-
Confidencialidad y proteccién de datos.

Se garantizara en todo momento la
confidencialidad de los casos tratados
en virtud de laLey Organica 5/1992, de
29 de octubre, de regulacion del
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tratamiento automatizado de |os datos
de caracter personal. El deber de secreto
afectard atoda persona que, sea cual
fuere su relacion, tenga conocimiento o
acceso a cualquier informacion o
actividad del Cecoes.

El Cecoes actuard a amparo del
principio por € cua laintromisién en la
esferade laintimidad del ciudadano
gueda justificada en el amparo que
supone la compensacion del bien mayor
sobre e ma menor.

Seratitular del fichero automatizado de
datos del Cecoes, €l 6rgano competente
en materia de seguridad.

Articulo decimoquinto.- Financiacion
del Cecoes.

El Cecoes podra financiarse tanto
mediante transferencia o subvencion a
la explotacion o capital procedentes de
las Administraciones Publicas, mediante
donaciones u otros ingresos por
prestacion de servicios, asi como
cualquier otraformula admitida en
derecho.

DISPOSICIONES FINALES

1. Los ficheros automatizados de datos
de caracter personal del Servicio de
Atencion de Urgencias y Emergencias
1-1-2 regulados en la Orden de la
Vicepresidenciadel Gobierno de 11 de
junio de 1999 (B.O.C. de 28 dejulio) y
denominados de Urgencias 'y Seguridad
pasan a denominarse respectivamente
de Emergencias y Seguridad.
|gualmente las menciones a Centro 1-
1-2 se entienden referidas a Cecoes.

2. Se entiende como érgano competente
en materia de seguridad a efectos de
esta Orden alaDireccion Genera de
Seguridad y Emergencias.

3. Sefacultaa Director General de
Seguridad y Emergencias para dictar las
disposiciones pertinentes en desarrollo y
gjecucion de esta Orden.

4. Esta Orden se publicara en el Boletin
Oficia de Canarias.

Santa Cruz de Tenerife, a21 de
diciembre de 1999.

EL CONSEJERO
DE PRESIDENCIA,

Julio Bonis Alvarez.

< Ver anexos - Pagina/s 16899 >
ANEXOII

DEFINICIONES

A efectos de esta Orden se definen los
siguientes conceptos:

Actuacion: caso atendido por € Cecoes.

Incidente: situacién que, en base aun
riesgo, ha originado una situacion
comprometida.

Emergencia: situacion objetiva basada
en un incidente en &l que pueden existir
victimas potencia mente en estado
critico.

Incidente No Rutinario: situacion
comprometida de riesgo no habitual.

Accidente de multiples victimas:
situacion de emergencia no prevista en
la que haya varias victimas y las
necesidades de recursos es inferior alos
medios disponibles.

Catéstrofe: situacion de emergenciaen
la que la necesidad de medios es
superior alos disponibles.
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Interviniente: servicios publicos o
privados encargados de proporcionar la
asistencia objeto de las llamadas de
urgencia, tales como: policia, seguridad
privada, urgencias sanitarias, extincion
de incendios, rescate, salvamento
maritimo asi como sus similaresy
complementarios.

Sector: cada uno de los ambitos de
prestacion de servicios en seguridad y
emergencias. policia, urgencias
sanitarias, bomberos, salvamento
maritimo, rescate.

Incidente multisectorial: situacion de
riesgo en la que interviene més de un
sector.

Recurso: medio fijo o movil capaz de
prestar un servicio de atencion.

Procedimientos: organizacion
secuencia de actuaciones.

Técticas Operativas: operativa de los
procedimientos.

Coordinacion Operativa: optimizacion
de recursos que actlian en operativos de
seguridad y emergencias.

Estado: grado de operatividad de un
recurso.

Tiempos de evolucién: relacion
secuencia de momentos en los que un
recurso evoluciona de un estado a otro.

Ordenes de servicio: instrumento de
organizacion para comunicar la
organizacion de un servicio especifico.



