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DECRETO 302/1999, DE 2 DE
DICIEMBRE, POR EL QUE SE
REGULA SERVICIO DE
ATENCION DE LLAMADAS DE
URGENCIA A TRAVES DEL
NUMERO TELEFONICO 112
(BOCYL NUMERO 235 DE 7 DE
DICIEMBRE DE 1999)

La Decision 91/396/CEE del Consgo
de las Comunidades Europeas de 29 de
julio de 1991, relativa a la creacion de
un numero de llamada de urgencia
Unico europeo, en sus articulos 1 y 4,
establece que los Estados miembros
velaran para que se introduzca €
nimero 112 en sus respectivas redes
telefénicas publicas, asi como en las
futuras redes digitales de servicios
integrados y en los servicios publicos
moviles, como nimero de llamada de
urgencia unico europeo, a tiempo que
deben adoptar las medidas necesarias
para garantizar que las llamadas a dicho
nimero reciban la respuesta y la
atencién apropiadas, de modo que
mejor se adapte a la estructura nacional
de los sistemas de urgencia dentro de
las posibilidades tecnoldgicas de las
redes.

Dicha Decision del Consgo considera'y
subraya la conveniencia de crear un
nimero de llamada de urgencia unico
para toda la Comunidad Europea,
constituido como servicio publico, que
permita a los ciudadanos llamar a las
administraciones nacionales
competentes, en casos de urgencia o
emergencia.

Para facilitar su implantacion, se hace
necesario establecer por los Estados
miembros unas condiciones béasicas en
el acceso, de forma que las entidades
explotadoras de las redes de
telecomunicacién  afectadas  puedan
poner en servicio los medios técnicos
adecuados que permitan la entrada en
funcionamiento de este nuevo servicio.

El Estado complementa la Decision de
la Unién Europea mediante € Red
Decreto 903/1997, de 16 de junio, por €l
que se regula el acceso, mediante redes
de telecomunicaciones, a servicio de
atencion de llamadas de urgencia a
través del nuimero telefénico 112,
determinando en su Art. 5.1 que la
prestacion de dicho servicio se llevard a
cabo por las Comunidades Auténomas.
En base a €lo, se hace necesario
establecer las condiciones adecuadas
para la efectiva implantacion del citado
servicio telefonico en € territorio de la
Comunidad de Castillay Ledn.
Mediante Acuerdo de la Junta de
Cadtillay Leodn en su reunion dd dia 16
de octubre de 1997, se congtituye la
Administracion Autondmica en Entidad
Prestataria del servicio de atencion de
[lamadas de urgencia 112 en su ambito

territoria, comunicandolo
posteriormente  a  Ministerio de
Fomento.

La Administracion de la Comunidad de
Cadtilla y Lebdn, sensble a las
necesidades socidles y a una mejor
atencion a los ciudadanos, tanto
residentes como visitantes, considera
necesario implantar un servicio de
atencion de llamadas que atienda y de
respuesta a las demandas de urgencia o
emergencia generadas en e ambito
territorial de la Comunidad Auténoma,
procurando con ello la simplificacion en
un sélo nimero de teléfono.

En su virtud, a propuesta del Consgjero
de Presdencia y Administracion
Territorial y previa deliberaciéon de la
Junta de Castillay Ledn en su reunion
del dia 2 de diciembre de 1999,
DISPONGO

Articulo 1.— Naturaeza y objeto del
teléfono 112.

1.— Se establece en e ambito territorial
de la Comunidad de Cadtilla y Ledn,
como servicio publico y con carécter
exclusivo, € servicio de atencion de
llamadas de urgencia a través de
nimero telefénico Unico europeo 112,
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sin perjuicio de la forma de gestion que
establezca la Administracion
Autondmica para el mismo.

2— La finadidad de este servicio sera
facilitar a los ciudadanos, en los
supuestos de urgencia, una actuacion
coordinada e integrada de los distintos
servicios publicos que prestan las
Administraciones competentes,
permitiendo, por un lado, la atencion de
las peticiones de asistencia con caracter
permanente en materia de urgencias
sanitarias, extincion de incendios vy
salvamento, seguridad ciudadana o
cualquier otra, y activando, por otro, la
prestacion de auxilio mas adecuado en
funcién del tipo de incidenciay € lugar
donde se produzca.

Deigud forma, este servicio facilitara a
los ciudadanos y a las Administraciones
competentes la comunicacion de los
supuestos de emergencia en materia de
proteccion  civil, permitiendo la
activacion de los correspondientes
planes homol ogados.

Articulo 2.— Competencia.

Se atribuye la competencia del servicio
sobre €l teléfono 112 a la Consgeria de
Presidencia y Administracion
Territorial.

Articulo 3.— Prestaciones del servicio.
1- El servicio de teléfono 112
realizard |as siguientes funciones:

a) Recibir y atender toda clase de
Ilamadas de urgencia o emergenciaen e
ambito territorial de la Comunidad de
Cadtillay Leon.

b) Identificar el tipo de incidente o
accidente, transmitiendo la llamada o
alarma a los servicios publicos de las
Administraciones competentes para la
prestacion material de la asistencia
requerida o, en su caso, a las entidades
privadas que puedan desarrollarla.

) Recibir la informacion de los
servicios publicos o entidades privadas
que estén interviniendo en la prestacion
material de la asistencia contribuyendo,
s procede, a la coordinacion de los

mismos y a seguimiento de la
evolucion de la urgencia o emergencia.
2— Ademés, en e supuesto de
emergencias, este servicio establecera
mecanismos de coordinacion en materia
de proteccion civil con aquellos Centros
de Coordinacién  Operativa que
pudieran exigtir.

Articulo 4. Centro Integrado de Gestion
del Teléforp 112.

1.— El servicio de atencion de llamadas
de urgencia se prestara en e Centro
Integrado de Gestion del Teléfono 112.
2— En € Centro se integran los medios
humanos y recursos materiadles vy
telematicos necesarios para un correcto
funcionamiento técnico del 112.

De igua forma, contara con e persona
técnico especidizado de aguellas
Administraciones Publicas o entidades
privadas que colaboren en e andlisis,
resolucion o derivacion de las urgencias
0 emergencias, actuando de forma
coordinada en el Certro, sin perjuicio
de su dependencia de la Administracién
o entidad a la que pertenezcan.

Articulo 5.— Colaboracion.

La Administracion Autonémica podra
establecer los convenios o acuerdos con
las Administraciones Publicas y, en su
caso, entidades privadas, que sean
precisos para determinar las formas de
actuacion coordinada en el
procedimiento de atencion de llamadas
y su posible participacion en € grupo de
personal técnico especidizado del
Centro Integrado de Gestion de
Teléfono 112, asi como, en general,
para aquellas actuaciones que permitan
una mas eficaz prestacion del servicio.
DISPOSICIONES ADICIONALES
Primera— La atencién de llamadas a
través del teléfono 112 comenzard a
prestarse de manera efectiva por la
Administracion de la Comunidad de
Cadtilla y Ledn cuando € sistema de
atencion, respecto a medios personales,
materiales y teleméaticos, esté operativo.
Mediante Orden de la Consgeria de
Presidencia y Administracion
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Territorial, que se publicara en €l
«Boletin Oficia de Castillay Ledn», se
determinard la fecha a partir de la cua
entrard  en funcionamiento  dicho
servicio.

Segunda.— La Consgjeria de Economia
y Hacienda adoptard las medidas
econémicas y presupuestarias
necesarias para la efectividad de lo
dispuesto en € presente Decreto.
DISPOSICION TRANSITORIA

El teléfono de urgencias 112 podra ser
compatible, durante e tiempo que se
entienda imprescindible, con otros
teléfonos de urgencia ya existentes y
establecidos, que deberan integrarse
progresvamente en los medios
teleméticos que se instalen en € centro
de gestion.

DISPOSICION FINAL

1—- Se faculta a Consgero de
Presidenciay Administracién Territorial
para dictar las disposiciones necesarias
para el cumplimiento y desarrollo de lo
dispuesto en este Decreto.

2.— El presente Decreto entrara en vigor
al dia siguiente de su publicacién en €
«Boletin Oficial de Cadtillay Leon».
Valladolid, 2 de diciembre de 1999.

El Presidente,

Fdo.: Juan José Lucas Jiménez

El Consgjero de Presidencia

y Administracion Territorial,

Fdo.: Jesiis Mariueco Alonso



