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DEPARTAMENTO
DE INTERIOR

RESOLUCION

INT/2799/2011, de 21 de noviembre, por la que se publica la Instruccion de 24 de
octubre de 2011, sobre la tramitacion de los procedimientos sancionadores relativos
a las infracciones previstas en la Ley 9/2007, de 30 de julio, del Centro de Atencion
v Gestion de Llamadas de Urgencia 112.

LaLey 9/2007, de 30 de julio, del Centro de Atencion y Gestion de Llamadas de
Urgencia 112, establece un régimen de infracciones y sanciones en el supuesto que
se haga un mal uso de las llamadas en el teléfono de emergencias 112, como avisos
o comunicaciones falsas de urgencias o emergencias.

De acuerdo con el articulo 16 de la Ley 13/1989, de 14 de diciembre, de organi-
zacion, procedimiento y régimen juridico de la Administracion de la Generalidad
de Catalufia, los secretarios generales pueden dictar instrucciones para dirigir
la actividad de sus subordinados en relacion con la organizacion interna de los
departamentos.

En uso de las facultades que me son conferidas,

RESUELvO:

Articulo unico

Publicar la Instruccion de 24 de octubre de 2011, sobre la tramitacion de los pro-
cedimientos sancionadores relativos a las infracciones previstas en la Ley 9/2007,
de 30 de julio, del Centro de Atencion y Gestion de Llamadas de Urgencia 112, y
que se adjunta como anexo de esta Resolucion.

Barcelona, 21 de noviembre de 2011

XAVIER GIBERT 1 ESPIER
Secretario general

ANEXO

Instruccion sobre la tramitacion de los procedimientos sancionadores relativos a
las infracciones previstas en la Ley 9/2007, de 30 de julio, del Centro de Atencion
vy Gestion de Llamadas de Urgencia 112

Los articulos 33 y siguientes de la Ley 9/2007, de 30 de julio, del Centro de Aten-
cion y Gestion de Llamadas de Urgencia 112 (de ahora en adelante, CAT112), en el
régimen de infracciones y sanciones en materia de atencion y gestion de las llama-
das de urgencia, prevén como supuestos infractores las llamadas que comuniquen
avisos falsos de emergencias, las llamadas amenazadoras, abusivas o insultantes,
no identificar a la persona autora de la llamada en el teléfono de llamadas de urgen-
cia, no comunicar la activacion de un plan de proteccion civil o la declaracion de
emergencia, asi como también hacer infracciones que pongan en peligro la vida o
la integridad fisica de las personas o aumente la situacion de riesgo colectivo o las
consecuencias de una catastrofe o calamidad.

Esta Ley también establece los 6rganos competentes para imponer las sanciones,
que son, en funcion del importe de la sancion, el/la director/a del CAT112, el/la
secretario/a competente en materia de proteccion civil, el/la consejero/a competente
en materia de seguridad publica y el Gobierno de la Generalidad.

El procedimiento para determinar las infracciones tipificadas en la mencionada
Ley e imponer las sanciones correspondientes es el que establece la legislacion
sobre procedimiento sancionador aplicable a los &mbitos de competencia de la
Administracion de la Generalidad, por la que la tramitacion de estos procedimien-
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tos requieren su expresa incoacion y la posterior instruccion antes de que se dicte
la resolucion que corresponda. Se nombraran diferentes 6rganos en las fases de
instruccion y resolucion.

Aparte de las funciones que corresponden al CAT112, de acuerdo con el De-
creto 320/2011, de 19 de abril, de reestructuracion del Departamento de Interior,
corresponde a la Direccién General de Proteccion Civil establecer las directrices
del servicio de gestion de llamadas de urgencia 112.

En aplicacion de la mencionada normativa, resulta conveniente fijar determina-
das reglas para la tramitacion de los procedimientos sancionadores relativos a las
infracciones previstas en la Ley 9/2007, de 30 de julio:

1. Incoacién del procedimiento sancionador.

Corresponde al director general de Proteccion Civil la incoacion de los procedi-
mientos sancionadores en materia de atencion y gestion de las llamadas de urgencia
en relacion con las infracciones tipificadas en la Ley 9/2007, de 19 de julio, del
Centro de Atencion y Gestion de Llamadas de Urgencia 112.

A estos efectos, las denuncias y actos sobre posibles infracciones de la Ley
9/2007, de 19 de julio, tendran que ser enviadas, con la mayor brevedad posible, a
la Direccion General de Proteccion Civil.

2. Instruccion del procedimiento sancionador.

En la resolucion de incoacion del procedimiento sancionador se tendra que desig-
nar a la persona instructora del expediente entre el personal adscrito a la Direccion
General de Proteccion Civil.

3. Resolucion del procedimiento sancionador.

Instruido todo el procedimiento sancionador, el expediente junto con la propuesta
de resolucion correspondiente serdn elevados al 6rgano sancionador correspondiente,
de acuerdo con lo que establece el articulo 39 de la Ley 9/2007, de 30 de julio.

Para el caso de que la competencia sancionadora corresponda al/a la secretario/a
general, al/a la consejero/a o al Gobierno, el envio del expediente, junto con la pro-
puesta de resolucion, al érgano sancionador, se hard mediante la Asesoria Juridica
del Departamento de Interior.

Barcelona, 24 de octubre de 2011

Xavier Gibert i Espier
Secretario general
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