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ORDEN DE 14 OCTUBRE DE 1999
SOBRE CONDICIONES DE
SUMINISTRO DE INFORM ACION
RELEVANTE PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIODE
ATENCION DE LLAMADASDE
URGENCIA A TRAVESDEL
NUMERO 112. (BOE NUM. 252 DE 21
DE OCTUBRE DE 1999)

El articulo 40 delaLey 11/1998, de 24 de
abril, General de Telecomunicaciones,
determina que € encaminamiento de
[lamadas a los servicios de emergencia
sera a cargo de los operadores, debiendo
asumir esta obligacién tanto los que
presten servicios tel ef énicos disponibles
a publico como los que exploten redes
publicas de telecomunicaciones que
soporten servicios telefonicos,
imponiéndose inicialmente esta
obligacion respecto de las llamadas de
urgencia dirigidas a nimero telefonico
112, de manera que éstas serdn gratuitas
para los usuarios.

Por otro lado, € articulo 41 de la citada
Ley estableceque en la prestacion de los
servicios de emergencia el déficit de
explotacion o, en su caso, la
contraprestaci Gn econdmica que deba
satisfacerse aquien se encomienda la
prestacion, se financiara con cargo alos
presupuestosde la Administracion que
tenga asignada la obligacionde llevar a
cabo los servicios obligatorios referidos.

En desarrollo dd titulo I11 delaLey
General de Telecomunicaciones, € Real
Decreto 1736/1998, de 31 de julio, por €
que se aprueba el Reglamento relativo a
servicio universal delas

telecomuni caciones, alas demas
obligaciones de servicio publicoy alas
obligaciones de carécter publico en la
prestacion de los servicios y enla

explotacion de las redes de
telecomunicaciones, dispone ensu
articulo 38 que € servicio de atencién de
llamadas de urgencia a través del nimero
112 se llevara a cabo por las
Comunidades Autonomas, de acuerdo
con la normativa vigente.

Por tanto, de |os preceptos citados se
infiere que & coste de la prestacion del
servicio de llamadas de urgenciaatravés
del nimero 112, como servicio publico
obligatorio de telecomunicaciones, sera
asumido, en lo referente a
encaminamiento de las llamadas, por los
operadores de telecomunicaciones, y en
lo relativo a los centros de atencion de
llamadas y demas necesidades para la
correcta prestacion del servicio, por las
Comunidades Auténomas.

En este mismo sentido, € Real Decreto
903/1997, de 16 dejunio, por € que se
regula el acceso, mediante redes de
telecomunicaciones, a servicio de
atencion de llamadas de urgencia através
del nimero 112, en suarticulo 3 concreta
que los operadores de
telecomunicaciones, aparte de asumir €
coste de las llamadas a 112, facilitaran la
identificacion autométicade la lineao
zona geogréfica desde donde se efectlien
dichas llamadas, dentro de las
posibilidades técnicas de las redes y de
acuerdo con la normativa reguladora de
las facilidades de presentacion y
limitacidn de la linea llamante.

No obstante, |as entidades prestatarias del
servicio de llamadas de urgencia
necesitan, para su actuacionrgpiday
eficaz, conocer, en breve espacio de
tiempo, no sdlo laidentificacion de la
linea llamante, sino tambiénladireccion
dd titular de lalineateefonicafijao la
localizacion geogréfica (servicios
mdviles) desde la que se ha efectuado la
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[lamada. Y puesto que estos aspectos
vienen implicitamente establecidos en €
citado Real Decreto 903/1997, se hace
preciso desarrollar € acance delas
obligaciones de identificacion de lalinea
[lamante previstas en € mismo.

En su virtud, dispongo:

Articulo 1. Operadores obligados a
suministrar informacion. Los operadores
del servicio telefénico disponible a
publico y de redes que den soporte a
dicho servicio, a que se refiere d articulo
3 del Redl Decreto 903/1997, de 16 de
junio, por € que seregula e acceso,
mediante redes de telecomunicaciones, a
servicio de atencion de llamadas de
urgencia através del nimero telefonico
112, deberan facilitar, dentro de las
posibilidades técnicas de las redes, la
informacidn de ladireccién de lalinea
desde donde se produce lallamada, en €
caso de que éstase origine en unared fija,
incluidas las lineas destinadas ala
conexion de terminales de uso publico, o
de lasituacion de la celda, es decir, dela
zona geogréfica en la que se harecogido
lallamada, en € supuesto de que la
[lamada se origine en lineas de
terminacion de redes publicas de telefonia
movil. En funcién de la evoluciontécnica
de estas Ultimas redes, |0s operadores
facilitaran datos més precisos sobre la
ubicacion del usuario llamante.

Articulo 2. Informacién que facilitarén
los operadores.

L os operadores obligados alos que se
refiere e articulo

1, deberan facilitar alas Comunidades
Auténomeas, a las Ciudades de Ceutay
Mélilla o alas entidades prestatarias
autorizadas que hayan asumido la
prestaciondel servicio de llamadas de
urgencia a través del nimerotelefonico

112 (en adelante, entidades prestatarias),
a peticion de éstas, las correspondientes
bases de datos que permitan relacionar e
identificar  nimero de la linea llamante
y ladireccion (como minimo, cuando
esténdisponibles: Provincia, municipio,
nucleo de poblacion, codigo postd, cale,
nUmero de casa, plantay piso) o zona
geogréfica desde la que se efectla la
llamada, enel ambito territorial dela
competenciade aquéllas.

En ambos casos, las mencionadas bases
dedatos contendran, en la medida en que
estén disponibles por parte de los
operadores, e nombre, apellidos,
documento naciona de identidad y
direccion correspondiente a titular dela
linea telefonica fija o movil desde donde
se efectla la llamada.

En € caso de llamadas redlizadas
nimero 112 desde e servicio de telefonia
movil automética, en su modalidad

anal 6gica, los operadores obligados que
prestandichos servicios realizaran, bajo
peticion de las entidades prestatarias, los
correspondientes traceos de |lamadas para
determinar la ubicacion de la
correspondiente situacion de la celda que
ha recogido la llamada.

L os operadores obligados colaboraran
para que se redlice de forma efectiva el
tragpaso de la informaciénque
suministran a las entidades prestatarias.

L os programas para la explotacion de las
bases de datos se podran suministrar por
los operadores, de manera voluntaria, si
asl s pacta entre las partes.

Articulo 3. Periodicidad en € suministro
de la informacion.

Lainformacion sobre la direccion de las
lineas telefonicas fijas se suministrarg,
salvo otro acuerdo entre partes, con una
periodicidad bimestral. En € caso de los
servicios de telefonia movil, las entidades
prestatarias acordaran la periodicidad con
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la que se remitirdn nuevas versiones de la
informacion, en funcién del grado de
expansion de las redes de los operadores.
Articulo 4. Condiciones parala
utilizacion de la informacion.

Lacesion de datos personales referidos en
el articulo 2 se entendera amparada por la
proteccion del interés vital del [lamante,
laseguridad publicay la protecciéndel
interesado o de los derechos y libertades
deotras personas y quedara sometidaala
legidacion de proteccion de datos, Ley
Organica 5/1992, de 29 de octubre, de
regulacion del tratamiento automeatizado
dedatosde caracter personal y su
normativa de desarrollo. Dicha cesion de
datos sera utilizada, de manera exclusiva,
como soporte para una més efectiva
prestacion de losservicios de atencion de
llamadas de urgencia a través del nimero
112 y sera responsabilidad de la entidad
prestataria € adecuado uso de los
mencionados datos.

L os datos sobre la ubicacion geogréfica
de las estaciones bases de |as redes
publicas de telefonia mévil se utilizaran
exclusvamente para la prestacién del
servicio de atencion de llamadas de
urgencia, no pudiéndose utilizar para
otros fines ni cederse a terceros.

Articulo 5. Contraprestacion econdmica.

L os operadores obligados tendran
derecho a una contraprestacion
econémica que cubra € estricto coste del
suministro de la base de datos, del medio
0 soporte en que se suministre'y, en su
caso, de los programas para su manejo.

Articulo 6. Otras condiciones de
suministro de la informacion.

Las condiciones de suministro de la
informacion que no hayan sido
establ ecidas expresamente en esta Orden,

serédn materia de convenio entre las
entidades prestatarias titulares del
sarvicio y los operadores obligados.
LaComision del Mercado delas
Telecomunicacionesresolvera las
controversias que puedan surgir entre las
partes.

En ningun caso | os operadores podran
posponer € suministro de la informacion
requerida a la resolucién de la eventual
controversiasuscitada, S supone perjuicio
delapuntua y eficaz prestacion del
servicio publico de atencién de llamadas
deurgencia.

Articulo 7. Suministro de lainformacion
por la Comisiondel Mercado de las
Telecomunicaciones.

Lainformacion aque serefiere d articulo
2 también podra solicitarse por las
entidades prestatarias ala Comisiondel
Mercado de las Telecomunicaciones, a
medida que ésta los vaya teniendo
disponibles, en virtud de lo dispuesto en
el articulo 14 del Real Decreto
1736/1998, de 31 dejulio, por & que 2
aprueba e Reglamento por € que se
desarrollad titulo |11 delaLey Generd
de Telecomunicacionesen lo relativo al
servicio universal de telecomunicaciones,
alas demaés obligaciones de servicio
publico y alas obligaciones de carécter
publico en la prestacionde los servicios y
en laexplotacion de las redes de
telecomunicaciones.

Disposicion find.

Esta Orden entrarden vigor € dia
siguiente d de su publicacion end
"Boletin Oficid del Estado.
Madrid, 14 de octubre de 1999.

ARIAS-SALGADO MONTALVO
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