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pRESENTACIÓN 
CURSO DE GESTIÓN DE SERVICIOS DE EMERGENCIA (CGSEM) (Módulos 4M, 5M y 6M).

· Curso específico, incluido en el programa general y desarrollado por BELT IBÉRICA, S.A. y la APTB para aquellas personas interesadas únicamente en la gestión de los Servicios de emergencia. Por ello le ofrecemos la posibilidad de asistir a los módulos 4M, 5M y 6M del programa general, que forman el Curso de Gestión de servicios de emergencia y, obteniendo una titulación independiente, avalada por la experiencia de BELT IBÉRICA, S.A y la APTB..

MÓDULOS INDEPENDIENTES.

· Otra variante consiste en asistir a módulos del programa general por separado, ya que su estructura los convierte en Cursos Monográficos de 24 horas de duración.

OBJeTIVOs

Que los asistentes sean capaces de:

· Definir el marco en que deben encuadrarse los Sistemas de Emergencia, en el contexto de una amplia política de seguridad pública.

· Facilitar la comprensión de la misión, los objetivos, las responsabilidades, los organismos y los mecanismos de coordinación que, en su conjunto, configuran el Sistema de Emergencias y Catástrofes y la necesaria integración, como pieza fundamental, de los Sistemas de Emergencia
· Gestionar estratégicamente los sistemas de emergencia y Cuerpos de Bomberos, diseñando un escenario creíble que facilite la emigración de la situación actual de los mismos al futuro deseado dentro de un horizonte de planeamiento considerado.

· Gestionar de forma efectiva y directiva todas las funciones, actividades, tareas y recursos que existen en los sistemas de emergencia y Cuerpos de Bomberos, aplicando los criterios y estándares de cualquier organización moderna compleja. 

A QUIÉN SE DIRIGE

· Responsables políticos de Centros Directivos de la Administración del Estado, de las Comunidades Autónomas y de las Entidades Locales competentes en materia de seguridad pública y con responsabilidades sobre servicios de emergencias.

· Directivos de Organismos públicos de seguridad: Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Servicios de Protección Civil, Servicios de Atención de Urgencias y Emergencias 112, Servicios de Extinción de Incendios, Rescate y Salvamento.

· Directivos y Profesores de Escuelas de formación en el ámbito de la seguridad pública.

· Directores Locales de Servicios de Seguridad pública.

· Directores de SPEIS y Cuerpos de Bomberos.

· Técnicos y Oficiales de Cuerpos de Bomberos.

· Integrantes de la Asociación Profesional de Técnicos de Bomberos (APTB).

· Asesores de Partidos Políticos que quieran profundizar en el tema de los Servicios de Prevención y Extinción de Incendios y Salvamento.

· Profesionales en general que estén interesados o se encuentren incursos en servicios de emergencias y de extinción de incendios y salvamento.

· Profesionales diversos que quieran ampliar sus conocimientos, para alcanzar mayores perspectivas de empleo.

diplomas

Los asistentes que cumplan los requisitos establecidos, obtendrán el  diploma del Curso de Gestión de Servicios de Emergencia, expedidos por BELT IBÉRICA, S.A.

requisitos para obtener el diploma 
Para obtener el diploma del Curso Superior expedido por la UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID, en colaboración con Belt Ibérica BELT IBÉRICA,  es imprescindible:

1.- Haber cumplido las condiciones de asistencia a los módulos en que se desarrolla el Curso.

· Un mínimo del 90% de asistencia de las horas fijadas por cada curso.

· La asistencia deberá ser completada en el año de matriculación y un año académico adicional y consecutivo a aquél en el que se realiza el curso:

· En el caso de utilizar el segundo año académico, el alumno abonará 100 euros adicionales en concepto de tasas de matriculación.

· Vencidos los dos años académicos, el alumno perderá los derechos de aquellos cursos que no haya finalizado.

2.- Haber satisfecho los honorarios fijados.
LUGAR Y horario DE REALIZACIÓN

	Módulos
	Belt Ibérica, S.A. 

Travesía del Monzón, 16, Majadahonda (Madrid)
	9:00 a 19:30 Miércoles y Jueves

8:30  a 14:40 Viernes


PROGRAMA

MÓDULO 3M: Gestión de Organizaciones. Dirección de Recursos y Logística. Gestión de la Calidad (24 h.) 

        El enfoque hacia el mercado y la satisfacción del cliente. El marketing-mix.
        La planificación del marketing en la empresa del marketing transaccional al marketing relacional.
       Comunicación interna: Los clientes a los que no hay que olvidar.
        La planificación del marketing en la empresa: marketing estratégico y operativo.
        El producto como servicio: comercialización de intangibles. La variable precio en la estrategia de marketing.
        Comunicación externa: Principales instrumentos para llegar al mercado.
        Comunicación organizativa e identidad corporativa.
        Introducción al concepto de calidad: la calidad total
        La cultura de la calidad y la mejora continua: Aspectos técnicos.
 

MÓDULO 4M: Dirección Financiera y Contabilidad (24h) 

        Introducción a la Contabilidad General.
        Contabilidad financiera.
        Análisis financiero.
        Análisis económico. Estados complementarios.
        Planificación financiera y presupuestos.
        Análisis de Proyectos de Inversión.
 

MÓDULO 5M: Dirección de Recursos Humanos (24 h.) 

        La formación de los empleados. Relaciones entre las organizaciones empresariales y las instituciones para la formación.
        La motivación en las organizaciones. Técnicas de motivación. La desmotivación.
        La formación de los empleados. Desarrollo y aplicación de un plan de formación empresarial.
        Liderazgo.
        La selección de personal. Consideraciones previas a la selección. Fases de la selección.
        La formación de los empleados. Análisis de necesidades formativas y establecimiento de objetivos. Desarrollo y aplicación de un plan de formación empresarial.
        Negociación empresarial.

Total horas presenciales
72 horas
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Dra. Emilia Cirujano Ares
Profesora de la Facultad de Economía, Derecho y Empresariales
UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID
Dra. Luana Gava
Profesora de la Facultad de Economía, Derecho y Empresariales
UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID
D. Luis María García Bobadilla

Profesor del Dpto. de Marketing y 

Sociología

UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID
Dra. Fátima Moreno Sánchez
Profesora de la Facultad de Economía, Derecho y Empresariales
UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID
Dra. Rocío Moldes Farelo
Doctora en Ciencias Políticas y Sociología
UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID
D. Manuel Primo Prieto
Profesor
UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID
Dr. Moisés Ruiz González
Profesor de la Facultad de Comunicación y Periodismo
UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID
asesoría técnica

ASOCIACIÓN PROFESIONAL DE TÉCNICOS DE BOMBEROS
(APTB)

Referencias
Se han celebrado hasta el momento:

· Master Ejecutivo en Dirección de Sistemas de Emergencia (MEDSEM) 
                (6 promociones). 
· Curso Superior de Dirección de Servicios de Prevención y Extinción de Incendios y Salvamento (6 promociones).
· Curso Superior de Dirección de Servicios de Protección Civil  (11 promociones).

· Curso Superior de Servicios de Dirección de Servicios de Emergencias y Catástrofes (6 promociones).
· Curso Superior de Dirección de Actuaciones de Emergencias                                             (6 promociones).
· Master Ejecutivo y Programa de Dirección General en Seguridad Global (MEDSEG) (9 promociones).

· Curso Superior de Dirección de Seguridad Corporativa y Protección del Patrimonio (35 promociones).

· Curso Superior de Dirección de Seguridad de la Información, de Sistemas y de Redes (16 promociones).

· Curso Superior de Planificación y Dirección de la Seguridad Pública                             (11 promociones).

· Curso Superior de Administración y Dirección de la Seguridad Global                               (9 promociones).
Han asistido a los 12 Masters y 80 Cursos Superiores anteriormente convocados por BELT IBÉRICA, S.A. 2.206 personas con responsabilidades directivas en diversas empresas e instituciones.
CALENDARIO

	
	
	
	
	
	
	
	Miércoles
	
	Jueves
	
	Viernes

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	3M 
	
	
	
	Abr 09
	22
	
	23
	
	24

	
	
	4M 
	
	
	
	May 09
	12
	
	 13
	
	14

	
	
	5M 
	
	
	
	Jun 09
	3
	
	4
	
	5


hONORARIOS
	cursos
	precio
	euros

	CGSEM (3º,4º,5º módulo)
	Oficial 
	3.120

	CGSEM (3º,4º,5º módulo)
	Antiguo Alumno (dto. 30%)
	2180

	CGSEM (módulo independiente)
	Oficial
	955

	CGSEM (módulo independiente)
	Antiguo Alumno (dto. 30%)
	670


CGSEM: Curso de Gestión de Servicios de Emergencia
Estos precios incluyen: Almuerzos, cafés, documentación, material de trabajo
Forma de Pago:

Cheque nominativo a favor de BELT IBÉRICA, S.A.

Transferencia bancaria a favor de BELT IBÉRICA, S.A. (indicando nombre del asistente y del curso). Caja Segovia, nº de cuenta: 2069/0079/62/0000001448

NOTA:
1. Es imprescindible abonar el 25% del pago para reservar la plaza (máximo de 10 días a partir del envío del boletín) y el 75% restante antes del primer día de comienzo del curso (en ambos casos se deberá enviar el justificante de pago al nº de FAX: 91 634 16 58)

2. En los módulos independientes se abonará el importe integro para la reserva de plaza
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PROFESORADO (por orden alfabético):





Nota:


Es imprescindible abonar el 25% del pago para reservar la plaza (máximo de 10 días a partir del envío del boletín) y el 75% restante antes del primer día de comienzo del curso (en ambos casos se deberá enviar el justificante de pago). FAX: 91 634 16 58


Forma de Pago:


Cheque nominativo a favor  de Belt Ibérica, S.A.


Transferencia bancaria a favor de Belt Ibérica, S.A. 


         (indicando nombre de asistente al Curso). 


         (Caja Segovia (c/c 2069 0079 62 0000001448)





Remitir  fax o e-mail a:


BELT IBERICA S.A.


Travesía del Monzón 16


28220 Majadahonda  (MADRID)


Tel.: 91 634 48 00 Fax: 91 634 16 58


E-mail: � HYPERLINK "mailto:formacion@belt.es" ��formacion@belt.es�

















SOLICITUD DE ADMISIÓN


Agradecemos nos envíe por FAX o E-MAIL este mismo boletín de inscripción, que será contestado por el Comité de Admisiones antes de los 10 días transcurridos desde su recepción, vía fax o e-mail y carta.


Las inscripciones serán confirmadas por Fax o e-mail. Plazas limitadas por riguroso orden de inscripción. Enviar a: Dpto. de Formación. Fax: 91 634 16 58 – e-mail: �HYPERLINK "mailto:formacion@belt.es"��formacion@belt.es�.





LOS MIEMBROS DE AGRUPACIÓN DE ANTIGUOS ALUMNOS OBTENDRÁN UN 30% DE DESCUENTO.


Especificar Promoción y Curso:………………………………………..............................……………….





� FORMCHECKBOX �� Master Ejecutivo (15 módulos)                                      � FORMCHECKBOX �� Cursos básicos (3 módulos). Especificar





� FORMCHECKBOX �� Segundas partes del Master. Especificar





� FORMCHECKBOX �� Cursos Superiores (6 módulos). Especificar                � FORMCHECKBOX �� Módulo suelto. Especificar 


DATOS PERSONALES


Primer Apellido  � FORMTEXT ��     �	Segundo Apellido � FORMTEXT ��     �


Nombre  � FORMTEXT ��     �	Fecha de nacimiento  � FORMTEXT ��     � 	NIF  � FORMTEXT ��     �


Domicilio   � FORMTEXT ��     �	Código Postal  � FORMTEXT ��     �		e-mail � FORMTEXT ��     �


Población  � FORMTEXT ��     �   	Provincia   � FORMTEXT ��     �			Teléfono  � FORMTEXT ��     �


DATOS ACADÉMICOS


Estudios Básicos y Medios � FORMTEXT ��     �


Estudios Superiores � FORMTEXT ��     �


Estudios Complementarios � FORMTEXT ��     �


ACTIVIDAD PROFESIONAL ACTUAL


	Empresa/Entidad  � FORMTEXT ��     �	Cargo/ Dpto.  � FORMTEXT ��     �


	Dirección � FORMTEXT ��     �	Código Postal   � FORMTEXT ��     �


	Población   � FORMTEXT ��     �	Provincia  � FORMTEXT ��     � 			Teléfono  � FORMTEXT ��     �


	Fax  � FORMTEXT ��     �	Sector/Actividad  � FORMTEXT ��     �		E-mail:  � FORMTEXT ��     �


EXPERIENCIAS PROFESIONALES PREVIAS


Empresa/Entidad  � FORMTEXT ��     �	Cargo/Departamento  � FORMTEXT ��     �


	Dirección  � FORMTEXT ��     �	Teléfono   � FORMTEXT ��     � 			Fax  � FORMTEXT ��     �


Sector/Actividad   � FORMTEXT ��     �	Periodo Trabajado  � FORMTEXT ��     �		Nº Empleados  � FORMTEXT ��     �





Empresa/Entidad  	Cargo/Departamento  


Dirección	Teléfono  				Fax


Sector/Actividad   	Periodo Trabajado  		Nº Empleados  


DATOS DE FACTURACION


	Factura a nombre del Organismo/Empresa:           � FORMCHECKBOX ��   SI                         � FORMCHECKBOX ��   NO	


	Razón Social u Organismo (si es diferente)   � FORMTEXT ��     �   		


	Dirección  � FORMTEXT ��     �				CP  � FORMTEXT ��     �		 Población   � FORMTEXT ��     �


	Persona responsable a quien dirigir la factura  � FORMTEXT ��     �		 CIF: � FORMTEXT ��     �


	Cargo / Departamento  � FORMTEXT ��     � 		Teléfono:   � FORMTEXT ��     � 





Los datos personales contenidos en este documento serán incorporados a un fichero automatizado titularidad de Belt Ibérica, S.A., para ofrecerle nuestra mejor atención en el desarrollo de los cursos e informarles de nuestros actuales y futuros servicios. Dichos datos serán facilitados a la Universidad Europea de Madrid a efectos de emisión de los certificados académicos correspondientes.


Del mismo modo, le informamos de su derecho a acceder a sus datos, rectificarlos, cancelarlos u oponerse a su tratamiento, mediante notificación a Belt Ibérica, S.A., Travesía del Monzón, 16, 28220, Majadahonda ( Madrid).


















































